Regulamin sklepu internetowego aloes.sklep.pl

(obowiqzuje od 17 pazdziernika 2023)

(do pobranie w formie pdf-a)

Okreslajacy zasady korzystania ze sklepu internetowego dostgpnego pod adresem
https://aloes.sklep.pl/ umozliwiajacego Kupujacym sktadanie Sprzedawcy ofert zawarcia

umowy sprzedazy towaréw prezentowanych w Sklepie

1 Postanowienia wstepne

1. Informacje prezentowane w Sklepie sg jedynie zaproszeniem dla Kupujacych do
sktadania Sprzedawcy ofert zawarcia umowy sprzedazy towarow prezentowanych w
Sklepie i same w sobie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

2. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w momencie przyjecia oferty Kupujacego
przez Sprzedawce.

3. Dla skorzystania ze Sklepu niezbe¢dne jest urzadzenie z przegladarka internetowg z
dostepem do sieci Internet, obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies, a do sktadania
ofert takze aktywne konto e-mail.

2 Definicje

1. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

2. Konto uzytkownika — nieodptatna, uregulowana odrebnym, dostgpnym w Sklepie
regulaminem, funkcja Sklepu (ustuga) pozwalajaca Kupujacemu na zalozenie
indywidualnego konta uzytkownika w Sklepie.

3. Konsument — konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

4. Kupujacy — kazdy podmiot dokonujacy zakupow w Sklepie.

5. Regulamin — niniejszy regulamin.

6. Sklep — sklep internetowy aloes.sklep.pl, prowadzony przez Sprzedawce pod adresem:
https://aloes.sklep.pl/.

7. Sprzedawca — Ireneusz Kalinowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma:
Ireneusz Kalinowski IRMEDIA, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw
gospodarki i prowadzenia Centralnej Ewidencji i1 Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej, NIP: 5421136219, REGON: 050313384, ul. Czerska 26/28 m. 43a, 00-
732 Warszawa. Ireneusz Kalinowski jest rownoczes$nie Forever Business Owner
(FBO) 0 numerze: 480-000-107-899

8. Zaméwienie — oferta zawarcia umowy sprzedazy towaru widocznego w Sklepie, w

rozumieniu Kodeksu cywilnego, sktadana Sprzedawcy przez Kupujacego za
posrednictwem Sklepu, zawierajaca co najmniej: oznaczenie towaru, jego ceng oraz
koszt dostawy.

3 Dane kontaktowe

1.

Adres pocztowy: Ireneusz Kalinowski IRMEDIA, ul. Czerska 26/28 m. 43a 00-732
Warszawa
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Adres do zwrotu towaru (w przypadku odstgpienia od umowy): Ireneusz Kalinowski
IRMEDIA, ul. Czerska 26/28 m. 43a 00-732 Warszawa,

Adres e-mail: sklep@aloes.sklep.pl

Numer telefonu: + 48 514-110-111.

4 Skladanie Zamowien

=

11.

Kupujacy poprzez Sklep sktada Sprzedawcy Zamowienie.

Kupujacy moze ztozy¢ Zamowienie z wykorzystaniem Konta uzytkownika lub z
pominigciem zatozenia Konta uzytkownika poprzez jednorazowe podanie swoich
danych w przeznaczonym do tego formularzu Zamowienia w Sklepie.

W celu zlozenia Zaméwienia w pierwszym etapie nalezy doda¢ wiasciwy towar do
koszyka w Sklepie, a takze wybra¢ jego parametry - 0 ile ma to zastosowanie.
Nastegpnie Kupujacy wybiera metodg dostarczenia towaru, sposob ptatnosci za
Zamowienie oraz podaje swoje dane (w tym adres do wysyltki zamowienia).

W momencie potwierdzenia przez Kupujacego tresci Zamdwienia oraz
zaakceptowaniu Regulaminu nastepuje ztozenie Zamowienia.

W momencie przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce nastgpuje zawarcie umowy
sprzedazy towaru na warunkach okreslonych w Zamoéwieniu.

Przyjecie Zamowienia nastgpuje w momencie wystania przez Sprzedawce do
Kupujacego wiadomosci e-mail o odpowiedniej tresci informujacej o przyjeciu
Zamowienia do realizacji, na adres podany w Koncie uzytkownika lub w Zamdwieniu,
w przypadku, gdy Kupujacy takiego Konta nie posiada.

Przyjecie Zamowienia przez Sprzedawce dokonane z zastrzezeniem zmiany lub

z uzupelieniem jego tresci poczytuje si¢ za nowa oferte i dopiero po jej przyjeciu
przez Kupujacego nastepuje zawarcie umowy sprzedazy.

Sprzedawca niezwltocznie ustosunkuje si¢ do otrzymanego Zamowienia.

. Sprzedawca przekaze Kupujacemu potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy na

trwatym no$niku w rozsagdnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili
dostarczenia towaru.
Sklep nie prowadzi sprzedazy stacjonarnej za gotowke

5 Koszt zamoOwienia

1.
2.

Ceny podane w Sklepie zawierajg podatek VAT.

Na catkowity koszt Zamowienia sktada si¢ cena za towar wskazana w opisie towaru
oraz koszt jego dostawy w powigzaniu ze sposobem platnosci okreslony w
odpowiedniej zaktadce w Sklepie oraz podczas sktadania Zamoéwienia. Po wybraniu
przez Kupujacego towaru oraz sposobu jego dostawy Kupujacy pozna catkowity koszt
Zamowienia, ktore zamierza ztozy¢ poprzez Sklep.

6 Platnosci

1.

Kupujacy za zlozone Zamowienie moze zaplaci¢, w zaleznosci od wyboru
Kupujacego:

a) zwyklym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy w Santander Bank Polska SA, 19
1910 1048 2215 8292 9322 0001

b) za posrednictwem platformy ptatnicze;j:
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- BLIK

- Przelewy24,

- PayPal (wymagane jest posiadanie przez Kupujgcego konta w serwisie PayPal),
- PayPo (ptatnos$ci odroczone, umowa zawierana ze strong trzecia)

C) za pobraniem tj. w momencie dostarczenia do niego towaru

2. W przypadku wybrania przez Kupujacego ptatnosci z gory za zakupione towaru nalezy
zaptaci¢ w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

3. Sprzedawca informuje, ze w przypadku niektérych metod ptatnosci, ze wzgledu na ich
specyfike, optacenie Zamodwienia tg metoda jest mozliwe wylgcznie bezposrednio po ztozeniu
Zamowienia.

4. Kupujacy dokonujac zakupéw w Sklepie akceptuje stosowanie faktur elektronicznych
przez Sprzedawce. Kupujacy ma prawo wycofa¢ swoja akceptacje.

7 Realizacja przyjetego Zamowienia

1. Wysylka realizowana jest na terytorium Polski. W przypadku checi skorzystania z wysytki
poza terytorium Polski, Kupujacy proszony jest o kontakt ze Sprzedawca w celu ustalenia
dostepnosci oraz kosztow dostawy.

2. Towar dostarczany jest, w zaleznosci od wyboru dokonanego przez Kupujacego podczas
sktadania Zamoéwienia, za posrednictwem:

a) firmy kurierskiej (np. DPD, Kurier InPost, Orlen Paczka)
b) paczkomatéw (np. InPost, Orlen Paczka)

3. Szczegotowe informacje dotyczace dostaw znajdujg si¢ w odpowiedniej zaktadce w
Sklepie oraz podczas sktadania Zamowienia.

4. Termin realizacji przyj¢tego Zamowienia wskazany jest w Sklepie.

5. Terminy wskazywane przez Sprzedawce dotyczg Dni roboczych, zaréwno przygotowanie
towarow do wyslania jak i ich nadanie odbywa si¢ w Dni robocze. Zasadniczo staramy sie,
zeby zamowienia ztozone 1 optacone do godziny 12 byly wysytane tego samego dnia, a
zamoOwienia zatozone i1 optacone po godzinie 12 byly wysylane najp6zniej nastgpnego dnia
roboczego.

6. W przypadku, gdy umowa sprzedazy obejmuje kilka towarow, przesytka zostanie wystana
przez Sprzedawce po skompletowaniu catego Zamdwienia — tj. najpdzniej w terminie
realizacji wlasciwym dla zamdwionego towaru z najdtuzszym terminem realizacji
Zamowienia z zastrzezeniem ust. 7.



7. W przypadku zakupu kilku produktéw z roznym terminem realizacji, Kupujgcy moze
wybra¢ metode¢ dostawy produktéw w oddzielnych przesytkach z uwzglednieniem optat za
kazda z przesytek.

8. Sprzedawca informuje, ze niektore z produktéw oferowanych w Sklepie zamawiane sg
przez Sprzedawce po przyjeciu Zaméwienia do realizacji. Czas realizacji takiego Zamdwienia
moze by¢ dluzszy, o czym Kupujacy zostanie poinformowany przed zlozeniem Zamodwienia
w Sklepie.

9. W przypadku wybrania przez Kupujacego ptatnosci z gory za Zamowienie, Sprzedawca
przystapi do realizacji przyjetego Zamowienia po otrzymaniu za nie zaptaty.

10. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia towaru bez wad.
8 Odstapienie od umowy

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy towaru, z zastrzezeniem § 9
Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie tego towaru.

3. Aby Konsument mogt skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy musi poinformowac
Sprzedawce korzystajac z danych podanych w § 3 Regulaminu, o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wyslane poczta lub informacja przekazana poczta elektroniczng).

4. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
umieszczonego na koncu Regulaminu lub elektronicznego formularza odstapienia
dostepnego w Sklepie, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy Konsument powinien wysta¢
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

6. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego platno$ci, w tym koszty dostarczenia towaru (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce) niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym Sprzedawca zostal poinformowany o decyzji Konsumenta o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy sprzedazy.

7. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptlatnosci,
jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
zgodzi si¢ na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie
zadnych optat w zwigzku
Z tym zwrotem.

8. Sprzedawca moze si¢ wstrzymac ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania towaru
lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesnie;j.

9. Sprzedawca prosi 0 zwracanie towaru na adres Ireneusz Kalinowski IRMEDIA, ul.
Czerska 26/28 m. 43a 00-732 Warszawa niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej



10.
11.

12.

13.

1.

niz 14 dni od dnia, w ktorym Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od
umowy sprzedazy.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajace z
korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli Konsument ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca
przyjmie jego Zamowienie, Zamowienie przestaje wigzac.

Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ odestany w zwyktym trybie
poczta, Konsument réwniez bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
towaréw. Szacunkowy koszt zwrotu towaréw wielkogabarytowych wynosi:

a) DPD:

-do 5 kg — 20 PLN,

-5,1kg - 31,5 kg — 25 PLN,

- 0d 31,6 kg — 60 PLN,

b) Paczkomaty:

-do 25 kg - 20 PLN

1.

c) Orlen Paczka

- do 25 kg - 20 PLN

9 Brak prawa odstapienia od umowy

1.

1.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:

w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

w ktorych przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

w ktorych przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami.

10 Reklamacje

1.

2.

W przypadku wystapienia wady towaru Kupujacy ma prawo do reklamowania
wadliwego towaru w oparciu o rekojmi¢ uregulowang przez ustawe Kodeks cywilny.
W przypadku wystapienia wady towaru Kupujacy moze, na zasadach oraz w
terminach okreslonych przez Kodeks cywilny:



o

6.

7.

ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny,
w przypadku wady istotnej — ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy,
zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad,

4. 7adaé usunigcia wady.
Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie rekojmi droga elektroniczng na
adres: sklep@aloes.sklep.pl lub pisemnie na adres: Ireneusz Kalinowski IRMEDIA,
ul. Czerska 26/28 m. 43a, 00-732 Warszawa. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza reklamacyjnego, jednak nie jest to obowigzkowe.
Przyktadowy wzor takiej reklamacji znajduje si¢ na koncu Regulaminu.
W celu rozpatrzenia reklamacji ztozonej na podstawie rekojmi Kupujacy jest
zobowigzany na swoj koszt, w przypadku Konsumenta na koszt Sprzedawcy,
dostarczy¢ wadliwy towar na nastepujacy adres pocztowy: Ireneusz Kalinowski
IRMEDIA, ul. Czerska 26/28 m. 43a, 00-732 Warszawa.
Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu nalezy zgtasza¢ droga elektroniczng na
adres e-mail: sklep@aloes.sklep.pl
Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie do 14 dni.

wnh e

11 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:
1. mediacji prowadzonej przez wlasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy si¢ zwrdci¢ z wnioskiem o mediacjg.
Co do zasady postgpowanie jest bezplatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje si¢
tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595.

2. pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do
ktérego nalezy zlozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sagdem
polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sadow
dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag596.
bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow.

4. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

w

12 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegotowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce — w tym o pozostatych celach
oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych — znajdujg si¢ w
dostepnej w Sklepie Polityce prywatnos$ci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci
zawartg w og6lnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie
danych — ,,RODO”.

Celem przetwarzania danych Kupujacego przez Sprzedawce, podanych przez
Kupujacego w zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja Zaméwien. Podstawa
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

umowa sprzedazy lub dziatania podejmowane na zadanie Kupujacego, zmierzajace do
jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
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cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1
lit. ¢) oraz

prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do
zawarcia umowy sprzedazy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy
sprzedazy w Sklepie.

Dane Kupujacego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie bedg przetwarzane do
momentu, w ktorym:

a) na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowiazujacy go do
przetwarzania danych Kupujacego;

b) ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Kupujgcego lub Sprzedawce,
zwigzanych z umowg sprzedazy zawartg przez Sklep;

C)  zostanie przyjety sprzeciw Kupujacego wobec przetwarzania jego danych
osobowych — w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony
interes Sprzedawcy

— w zalezno$ci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i1 co nastapi najpdzniej

1.

orwdPE

Kupujacemu przystuguje prawo zadania:

a)  dostepu do swoich danych osobowych,

b) ich sprostowania,

C)  usunigcia,

d) ograniczenia przetwarzania,

e) zadania przeniesienia danych do innego administratora

a takze prawo:

1.

f)  wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z
przyczyn zwigzanych ze szczeg6lng sytuacja Kupujacego — wobec przetwarzania
dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na
prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez administratora).

W celu realizacji swoich praw, Kupujacy powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawca
przy wykorzystaniu danych z § 3 Regulaminu.

W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
Kupujacy moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13 Postanowienia koncowe

1.

w

Umowa sprzedazy zawierana w oparciu o niniejszy regulamin dotyczy konkretnego i
jednorazowego Zamowienia — jest zawierana w celu 1 na czas jego realizacji. Kazde
ZamoOwienie wymaga osobnej akceptacji Regulaminu.

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.
Umowy zawierane w zwiazku ze Sklepem zawierane s3 w jezyku polskim.

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wylacza lub w zadnym stopniu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepisoéw prawa.



5. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujagcym niebedacym Konsumentem sagdem
wiasciwym bedzie sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

WZOR FORMULARZA REKLAMACJI
(wypetnié i wystaé na adres sklep@aloes.sklep.pl i dofgczyé do zwracanego towaru)

(do pobrania tutaj)

Ireneusz Kalinowski

IRMEDIA

ul. Czerska 26/28 m.

43a

00-732 Warszawa  ..cccccceeveeeeiiieesiiieesiieens AN
e-mail:

sklep@ @aloes.sklep.p

I

tel.: +48 514 110 111

Imig i DAZWISKO
konsumenta (-6w):

ATTES KONSUMEBNTA (= .eouverieieiti ittt bbbttt ettt bbbt
ow)

Reklamacja towaru

wadliwy.

Wada polega na:

Wada zostala stwierdzona w dniul ..........cccoeviiiiiiiiiiiiienieccee e
Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywﬂny
zadam:

1. wymiany towaru na nowy na podstawie art. 561 § 1 Kodeksu Cywilnego*
2. nieodptatnej naprawy towaru na podstawie art. 561 § 1 Kodeksu Cywilnego*


mailto:sklep@aloes.sklep.pl
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3. obnizenia ceny towaru o kwote
..................... STOWNIC:....eiiiiieiiecieciece e eeenneeenn ) ZE PTOSZE O ZWTOL

KON . ..ttt ettt ettt e et e e e beeenbeenneeeene na podstawie
art. 560 § 1 Kodeksu Cywilnego*

4. odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto:

Cywilnego*

Z powazaniem

*niepotrzebne skresli¢

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

(do pobrania tutaj)

Adresat: Ireneusz Kalinowski IRMEDIA, ul. Czerska 26/28 m. 43a, 00-732 Warszawa, e-
mail: sklep@aloes.sklep.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastgpujacych rzeczy(*):


/img/uploads/Regulaminy_itp/Wzor_odstapienia_od_umowy.pdf
mailto:sklep@aloes.sklep.pl

- Adres Konsumenta (-6w):

podpis Konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢



